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Благодарим вас за приобретение продукции международного концерна DoorHan.
Концерн DoorHan гарантирует работоспособность герметизатора проёма на протяжении всего гаран-
тийного срока при условии целевого использования и соблюдения правил эксплуатации.
Гарантийный ремонт производится компанией, осуществившей продажу, или сервисным центром 
DoorHan, имеющим сертификат на право выполнения работ по сервисному техническому обслужива-
нию оборудования, произведенного или поставленного концерном DoorHan.
По вопросам сервисного технического обслуживания вы можете обратиться в любой сертифициро-
ванный сервисный центр DoorHan (далее по тексту ССЦ DoorHan) на территории России и стран СНГ. 
Перечень сервисных центров представлен на официальном сайте www.doorhan.ru в разделе «Контак-
ты. Сервисные центры».

Настоящая сервисная книжка является обязательным приложением к герметизатору проема, про-
изведенному концерном DoorHan, и содержит сведения о гарантийных обязательствах и правилах 
их предоставления.
Просим вас сохранять сервисную книжку. Для подтверждения права на гарантийное сервисное техниче-
ское обслуживание необходимо предъявить сервисную книжку дилеру концерна DoorHan, осуществив-
шему продажу изделия, а также сотруднику ССЦ DoorHan при проведении гарантийного обслуживания.

1. ПОРЯДОК ЗАПОЛНЕНИЯ СЕРВИСНОЙ КНИЖКИ

ВВЕДЕНИЕ

1.1. СВИДЕТЕЛЬСТВО О МОНТАЖЕ

ВНИМАНИЕ!

В связи с постоянным совершенствованием конструкции герметизаторов проёма, производитель 
оставляет за собой право на внесение изменений в данное руководство без предварительного 
уведомления потребителей (покупателей).

Герметизатор проема смонтирован в соответствии с требованиями инструкции по монтажу изделия, 
монтажной карты изделия, общими рекомендациями изготовителя и признан годным к эксплуатации.

МОНТАЖНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

Наименование:

__________________________________________________________________________________

Адрес:

__________________________________________________________________________________

Телефон:

__________________________________________________________________________________

Дата монтажа:

__________________________________________________________________________________

Начальник монтажной бригады:

_____________________________________________________________/____________________/
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2.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Обезопасьте зону проведения техобслуживания, используя сигнальную заградительную ленту, до-
рожные оградительные конусы или аналогичные средства.

Для обеспечения надежной и бесперебойной работы изделия рекомендуется регулярно проводить 
технический осмотр и обслуживание.

2. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ВНИМАНИЕ!

Проведение сервисного обслуживания и ремонта должно сопровождаться соответствующей отмет-
кой в п. 2.5 «Свидетельство о сервисном обслуживании и ремонте» настоящей сервисной книжки.

Сервисное и техническое обслуживание должно производиться компанией, имеющей сертификат 
на право выполнения работ по сервисному и техническому обслуживанию оборудования, произведен-
ного или поставленного концерном DoorHan.

2.3. ПОЛУГОДОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

 � Проверьте изделие на предмет целостности всех составных частей, узлов, рычагов, подушек (при 
их наличии). Осмотрите все металлические части на предмет наличия ржавчины. В случае обнару-
жения повреждений, замените их.

 � Проверьте устройства, требующие смазки: оси, проушины, петли. При необходимости очистите 
и смажьте оси рычагов и оси блоков. Используйте густую смазку «Литол-24».

 � Проверьте надежность всех электрических соединений (у надувного герметизатора).

 � У надувного герметизатора проверьте герметичность соединений рукавов надувных подушек, со-
стояние ПВХ-буфера.

 � Проверьте работу электровентилятора на предмет посторонних шумов (у надувного герметизатора).

 � Проверьте все болтовые соединения. Затяните болты, если необходимо.

ВНИМАНИЕ!

Своевременно производите сервисное обслуживание в соответствии с порядком и регламентом.

Каждый раз перед началом эксплуатации проводите внешний осмотр изделия. Не допускается эксплу-
атация изделия при нарушении целостности изделия, крепления элементов конструкции, при любых 
механических повреждениях.
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№ Дата Вид работ Организация / подпись ответственного лица

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Таблица 1. Проведенное сервисное обслуживание
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3.3. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
В течение гарантийного срока концерн DoorHan обеспечивает устранение всех подтвержденных де-
фектов, возникших по причинам производственного брака, за исключением обстоятельств, указан-
ных в п. 3.4.

Концерн DoorHan не возмещает расходы на демонтаж и монтаж герметизатора проема, а также транс-
портные расходы, понесенные в целях гарантийного обслуживания изделия.

Детали и комплектующие, замененные в результате осуществления гарантийного обслуживания изде-
лия, переходят в собственность концерна DoorHan.

3.4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Гарантийные обязательства производителя на изделие утрачивают силу в следующих случаях:

 � некачественный или несоответствующий руководству монтаж изделия;

 � непрохождение регулярного сервисного профилактического обслуживания изделия согласно ре-
гламенту обслуживания;

 � нарушение правил эксплуатации;

 � неполное или ошибочное заполнение настоящей сервисной книжки;

 � использование деталей производства иных фирм без согласия производителя;

 � самовольные разборка и ремонт изделия, наличие постороннего вмешательства;

 � механическое и химическое воздействие;

3.1. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК
Покупателю предоставляется гарантия работоспособности герметизатора проема производства кон-
церна DoorHan сроком на 1 год с момента приобретения данного изделия. 

3. ГАРАНТИЯ

ВНИМАНИЕ!

Гарантийный срок может меняться в зависимости от условий договора.

Покупатель вправе предъявить требования по гарантии, связанные с недостатками герметизато-
ра, только в течение установленного на него гарантийного срока, при условии соблюдения правил  
эксплуатации и своевременного прохождения технического обслуживания, порядок которого приве-
ден в настоящей сервисной книжке.

В случае приобретения изделия у производителя и возникновения разногласий по условиям предо-
ставления гарантийных обязательств между договором и сервисной книжкой, приоритетными явля-
ются условия договора.

3.2. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ
Право на гарантийное обращение дает сервисная книжка с заполненным по всем правилам идентифи-
катором изделия и формой «Свидетельство о монтаже».

ВНИМАНИЕ!

Во избежание недоразумений, внимательно изучите условия гарантийных обязательств и про-
верьте правильность заполнения сервисной книжки.
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 � вскрытие защитных пломб, стикеров с электрооборудования;

 � повреждение конструкции в результате воздействия обстоятельств непреодолимой силы, к ко-
торым относятся: наводнение, пожар, поражение молнией, высокотемпературные воздействия 
естественного происхождения, сильные порывы ветра, ураган и иные экстремальные природные 
явления и стихийные бедствия; столкновение, авария, катастрофа и другие аномалии техногенного 
характера; боевые или военные действия и прочие обстоятельства чрезвычайного характера;

 � выявление нестабильности работы электросети (ГОСТ 13109-97: НДП — ±5 %, ПДП — ±10 %).

В случае повреждения лакокрасочного покрытия или коррозии в результате влияния климатических 
факторов, природных явлений, выброса различной металлической пыли или других агрессивных ве-
ществ, коррозии от царапин и сколов, возникших в процессе эксплуатации, гарантия на лакокрасочное 
покрытие утрачивает силу.

Гарантийный ремонт производится компанией, осуществившей продажу изделия или сервисным цен-
тром DoorHan, имеющим сертификат на право выполнения работ по сервисному техническому обслу-
живанию оборудования, произведенного или поставленного концерном DoorHan. Осуществление ре-
монта и/или обслуживания изделий иными организациями влечет за собой исключение гарантийных 
обязательств производителя.

4. ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Эксплуатация изделия производится в соответствии с инструкцией по эксплуатации на данный вид 
изделия.
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Герметизатор проема соответствует требованиям конструкторской и нормативной до кументации. 

Изделие прошло контроль качества и комплектности. Изделие признано годным.

Контроль пройден: _________________________
М. П.

МЕСТО ДЛЯ ВКЛЕЙКИ



Международный концерн DoorHan благодарит 
вас за приобретение нашей продукции. 
Мы надеемся, что вы останетесь довольны 
качеством данного изделия.

По вопросам приобретения, дистрибьюции 
и технического обслуживания обращайтесь 
в офисы региональных представителей или 
центральный офис компании по адресу:

Россия, 143002, Московская обл., 
г. Одинцово, с. Акулово, 
ул. Новая, д. 120, стр. 1
Тел.: 8 495 933-24-00; 8 800 200-22-08
E-mail: info@doorhan.ru
www.doorhan.ru


